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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS
CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Artigo 1.° | Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem por objeto
a aquisicdo dos servicos discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa Nacional —
Direcdo-Geral da Autoridade Maritima, doravante designado por contraente publico.

Artigo 2.° | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos, caso O
contrato seja reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo a contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos e respetivos anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de davida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no nimero anterior.

4. Também em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 do presente artigo
e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.° do mesmo Cadigo.

Artigo 3.° | Duragéo e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrara em vigor no dia util seguinte a sua assinatura, ou no dia Util seguinte ao
envio do Pedido de Compra pelo contraente publico, conforme aplicavel.

2. O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestagoes.

3. A entrega dos servigos serd efetuada no prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias
(pardmetro base do procedimento) a contar da data mencionada no ponto 1.

Artigo 4.° | Local da prestacao dos servicos

1. Os servigos serao prestados na Direcdo-Geral da Autoridade Maritima, Praca do Municipio,
Edificio da marinha, 1149-001 Lisboa.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacéo dos servicos
objeto do contrato, o seguinte:

e Toda documentacdo que seja necessaria para a boa e integral utilizacdo daqueles;
e Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.

3. O néo cumprimento do referido em 2. implicaré a rejeicédo do servigo.
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CAPITULO Il — Obrigacdes Contratuais

SECCAO | - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 5.° | Obrigacdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacbes:

a. Obrigagdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta no prazo
indicado no artigo anterior;

b. Obrigacéo de garantia dos servi¢os, caso aplicavel,

c. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de
caucOes e do processo de fiscalizacao prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel;

d. Obrigacdo de manter a entidade adjudicante atualizada das contribui¢cdes perante a
Seguranca Social e as Financas, através das respetivas declaragdes ou certidoes,
sem as quais nao serao efetuados pagamentos.

Artigo 6.°| Conformidade dos servigos

1.

O adjudicatério obriga-se a prestar ao contraente publico 0s servi¢cos objeto do contrato de
acordo com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condicbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam.

O adjudicatario é responséavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia dos
servigos objeto do contrato, apuradas nos termos artigo 8.° n.° 1.

Artigo 7.° | Inspecé&o dos servigos

1.

Efetuada a prestacao dos servicos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através
de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspe¢cdo dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as especificacdes e
requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada,
bem como outros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase da inspecdo, o adjudicatario deve prestar aos servicos competentes do
contraente publico toda a cooperagéo e todos 0s esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar durante a realizacdo daquela inspegdo, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.

Quando a inspecdo qualitativa for efetuada com recurso a servicos, contratados
especificamente para esse efeito, os encargos dai decorrentes, devidamente comprovados,
sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 8.° | Inconformidades ou discrepancias

1.

No caso de a inspec¢dao indicada no artigo anterior ndo comprovar a total conformidade dos
servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem discrepancias com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos
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definidos no presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve disso informar, por
escrito, o adjudicatario.

No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicbes necessarias para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e
requisitos técnicos anteriormente referidos.

Apoés a realizacao das substituicbes necessérias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a realizacdo de nova inspecao, nos termos do artigo anterior.

Artigo 9.° | Rececao dos servicos

1.

2.

Apos a prestacao dos servigos, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a
indicacdo bem visivel de:

a. Numero do Processo de Despesa (NPD);
b. NuUmero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;

Numero do Compromisso;

a o

Morada;

e. IBAN e cédigo SWIFT;
f. Endereco de Email;

g. NIPC ou VAT NUMBER.

As faturas deverdo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis
apos a assinatura do auto de rececéo respetivo, de acordo com os art.° 7° e 36° do CIVA.

Artigo 10.° | Aceitag&o dos servigos

1.

Caso as inspec¢fes a que se refere o artigo 7.° comprovem a total conformidade dos servigos
objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 8 dias
a contar da data final das inspe¢fes, um auto de recec¢do, assinado pelos representantes
do adjudicatario e do contraente publico.

Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da posse
e da propriedade dos servigos objeto do contrato para o contraente publico, bem como do
risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacbes de
garantia técnica que impendem sobre o adjudicatario.

Artigo 11.° | Rejeicdo dos servigos

1.
2.

Os servicos rejeitados sédo considerados para todos os efeitos como ndo entregues.

Estas rejeicfes serdo alvo de notificagdo ao adjudicatario.

Artigo 12.° | Fatura Eletrénica

O adjudicatario devera emitir faturas eletrénicas nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n.°
123/2018, de 28 de dezembro e demais do normativo em vigor.
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Artigo 13.° | Garantia dos servi¢cos

1. A garantia dos servicos importa o compromisso de o adjudicatario se responsabilizar
perante a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para este, de substituir,
e, ainda, de reembolsar o preco pago, no caso de este ndo corresponder as condicbes
enumeradas na sua proposta.

2. Se por forca da lei nada obstar em contrério, todas as obrigacdes descritas no presente

contrato relativas a garantia dos servicos sdo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 14.° | Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2. Ainformacéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execuc¢éo do contrato.

SECCAO Il - Obriga¢6es da Entidade Adjudicante

Artigo 15.° | Preco Base

O preco acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de
48.000,00€ (quarenta e oito mil euros) (IVA excluido), considerado como parametro base do
preco contratual.

Artigo 16.° | Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar
ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.

3. Sem prejuizo do referido no nimero anterior, é da responsabilidade do adjudicatario o
pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execucao do contrato a celebrar.

4. O contrato a celebrar ndo sera objeto de negociacdo nem de revisao de precos.

Artigo 17.°| CondicBes de pagamento

1. Asquantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo pagas
no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececao pelo contraente publico das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacéo considera-se vencida com a assinatura do
documento de quitacéo respetivo.
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3.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, em igual prazo.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

O adjudicatario ndo pode efetuar a transmiss@o de créditos ao abrigo de contratos de
factoring ou proceder a cessao de créditos sem autorizacao expressa do contraente publico.

Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, ndo serdo
efetuados quaisquer pagamentos antes da apresentacao, pelo adjudicatario, do documento
comprovativo do pagamento dos emolumentos do processo de obtencéo do Visto.

Quando o valor do contrato for superior a 950.000 (novecentos e cinquenta mil) euros, o
contrato ndo produzir4 quaisquer efeitos antes da apresentagéo, pelo adjudicatario, do
documento comprovativo do pagamento dos emolumentos do processo de obtengcédo do
Visto.

Artigo 18.° | Mora no pagamento

1.

O adjudicatéario tera direito a juros de mora no pagamento das situacdes liquidadas e
aprovadas, quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovagéo da
fatura.

Se 0 atraso na realizacdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento e
vinte) dias, o adjudicatério podera proceder a resolugéo do contrato.

Os prazos referidos no presente artigo sé iniciam a sua contagem ap0s a emissédo dos
documentos mencionados no ponto 2. do artigo anterior, quando aplicavel.

CAPITULO Ill - Penalidades Contratuais e Resolugdo do Contrato

Artigo 19.° | Penalidades contratuais

1.

Se o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obriga¢des contratuais ou parte
delas por facto que lhe seja imputavel, a entidade adjudicante notifica-lo-a para cumprir
dentro de um prazo n&o superior a 5 dias, salvo quando o cumprimento se tenha tornado
impossivel ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse na prestagao.

2. Mantendo-se a situacao de incumprimento apos o decurso do prazo referido no nimero

anterior, o contraente publico pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em fung¢éo da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 1, a penalidade sera de 0,5%o, por cada
dia de atraso;

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.° 1, a penalidade
sera de 1,5%o, por cada dia de atraso;

c. Apoés 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.° 1, a penalidade sera de 3%o,
por cada dia de atraso.

3. O valor acumulado das sang¢8es pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual,

sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.
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4.

5.

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Artigo 20.° | Forca maior

1.

3.

4.

5.

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nédo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para 0s subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus gue sobre ele recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

Artigo 21.° | Resolucao por parte do contraente publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na lei, o contraente
publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
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2.

O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao adjudicatario e nao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo direito de
indemnizacdo e do pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato executado até
ao prazo estabelecido no nimero 3 do artigo 3.° deste Caderno, pelo adjudicatario.

Artigo 22.° | Resolucao por parte do adjudicatario

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualguer montante, que |Ihe seja devido, esteja em divida ha
mais de 120 (cento e vinte) dias.

Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucéo pode ser exercido
mediante declara¢éo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds
a sua rececdao, salvo se esta ultima cumprir as obrigacdes em atraso durante esse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Artigo 23.° | Execucéo da caucéao

1.

A caucgdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacbes decorrentes do
contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo contraente
publico, sem necessidade de prévia decisdao judicial ou arbitral, para satisfacdo de
guaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo
pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na
lei.

A resolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execucdo da caucdo,
contanto que para tal exista fundamento.

A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos numeros anteriores constitui o
adjudicatario na obrigacao de proceder a sua reposi¢cdo pelo valor existente antes dessa
mesma execucao, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificagdo do contraente publico para
esse efeito.

A caucao a que se referem 0s numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.° do
Caddigo dos Contratos Publicos (CCP).

CAPITULO IV - Disposicdes Finais

Artigo 24.° | Comunicagdes e notificagcdes

1.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteracdo das informacdes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, por escrito.

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante
a prestacao reciproca de informacgfes necessarias a boa execuc¢ao do contrato.
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Artigo 25.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacéo

1. O adjudicatario ndo pode ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obriga¢Bes decorrentes do contrato sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante, e nos
termos previsto no CCP.

2. Para efeitos da autorizacao prevista no niumero anterior, o adjudicatario deve:

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a cessao da posi¢cao
contratual, identificando o cessiondrio e as razdes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacao exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;

c. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra
em nenhuma das situacbes previstas no artigo 55.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual
cumprimento do contrato.

3. O Adjudicatario ndo pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem autorizacdo
prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 26.° | Fiscalizacao
1. Nao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos o
contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.° do CCP.

2. O poder de fiscalizacdo sera exercido através dos servigos competentes do contraente
publico.

Artigo 27.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.°, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, sera designado um gestor
do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucgao deste.

Artigo 28.° | Acesso as instalagdes

1. O adjudicatéario e todas as pessoas que se encontrem ao seu servi¢co obrigam-se a observar
as regras de seguranca e de apresentacdo que, em cada momento, forem estabelecidas
pela entidade adjudicante e comunicadas ao adjudicatario.

2. A entidade adjudicante indicara ao adjudicatario quais as normas de identificacao do seu
pessoal, bem como dos procedimentos adequados para 0 acesso e circulacdo deste.

Artigo 29.° | Protegéo de dados

1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislacéo
gue lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre
gue exigivel, apos a sua cessacao, designadamente:

d. Ultilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

e. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
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f. Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta carega para
esclarecer qualquer questéo relacionada com o tratamento de dados pessoais, ao
abrigo do contrato;

g. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagéo relativa a protecao de
dados;

h. N&ao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢ao de terceiros 0s
dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente
comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de uma
obrigacdo legal;

i. Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem
a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e
servicos de tratamento de dados pessoais;

2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

Artigo 30.° | Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua
interpretacdo, execugdo, incumprimento, invalidade ou resolu¢éo do contrato é competente o
Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

PARTE Il - CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 31.° | Requisitos Técnicos

A Especificacdo Técnica faz parte integrante do presente Caderno de Encargos, constando do
Anexo A.

O Diretor de Administragéo Financeira e Logistica,

Luis Manuel Parracho Trindade
CMG AN
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ANEXO A - Especificagdo Técnica

AUFORISADE 5
AT el

HASiANAL ¥ e
o e
b e

DIRECAO-GERAL DA AUTORIDADE MARITIMA

Capitania Online+ (COL+) e mddulo de Seguranga Maritima (SEGMAR)
ESPECIFICACAO TECNICA

Manutengdo corretiva e evolutiva

DATA: 25-janeiro-2022

ENTIDADE/SERVICO: DGAM / Divisdo de Tecnologias de Informacdo (DTI)

Elaborado por:

CFR SEP Saraiva de Oliveira

Chefe da DTI-DGAM

Diretor Técnico

Submete-se a aprovacao superior a presente ET

JOSE Assinado de forma
digital por JOSE
MANUEL MANUEL SARAIVA

DE OLIVEIRA
SARAIVA DE Dados: 2022.01.26
OLIVEIRA

16:40:24 7
José Manuel Saraiva de Oliveira
Capitdo-de-fragata

Aprovo a presente ET

PAULO | o porbatho
JORGE  JoReE LOURENCO
LOURENGO 322255:2022.01 27
AFONSO 15:34:44 7

Paulo Lourenco Afonso

Capitdo-de-mar-e-guerra

Paginalde8
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1. Enquadramento

Em outubro de 2018 entrou em funcionamento a plataforma interativa “Capitania Online+” edificada
com o objetivo de se constituir como balcdo dnico da AMN, preconizando a desmaterializacdo e a
prestacao digital de servicos pablicos de forma integrada e totalmente desmaterializada, com
recurso a identificagdo eletronica e a plataforma de integracgo da interoperabilidade da
administracdo publica (iAP), tendo em vista o suporte a prestacdo de servigos aos utentes de modo
mais simples, rapido e eficaz.

Integrada no Programa SIMPLEX+, através do Ministério da Defesa Macional, prevé a
desmaterializacdo e automatizacdo de processos, a implementacdo de novas funcionalidades e o
desenvolvimento e integracdo dos sistemas e infraestruturas tecnologicas com os existentes nas
diferentes dreas setoriais e niveis de administracdo, assegurando ganhos de eficiéncia assim como
uma maior eficacdia na interacdo da Administracdo com cidaddos e empresas, contribuindo para a
reducdo dos custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da utilizacdo de
servigos em rede da Administracdo Publica.

Em 15 de outubro de 2019 entrou em producdo o novo modulo de Seguranga Maritima (SEGMAR),
sistemna que regista todos os relatos de incidentes/acidentes no Dominio Pablico Hidrico bem como
sinistros com embarcacdes e acidentes de trabalho a bordo, substituindo uma vers3o antiga que se
encontrava tecnologicamente obsoleta. Entrou igualmente em produgdo uma versao “mobile” para
utilizacdo pelos nadadores salvadores.

Apesar dos testes de aceitacdo, desde a data em que foram implementados os sistemas até a
presente data, com a sua utilizagdo regular e intensa, foram identificados alguns erros e novos
requisitos resultantes de novas exigéncias.

Torna-se entdo necessario, proceder a contratacdo de servicos para o desenvolvimento e
implementagdo dos novos requisitos e corregao dos erros.

2. Objeto da contratagido

Por motivos de conhedmento técnico, pretende-se considerar a adjudicacdo de uma bolsa de 1.200
horas {150 dias) de trabalho, por ajuste direto, a8 empresa NTTDATA, que desenvolveu os referidos
sistemas, para a execucao, entre outras consideradas criticas, das tarefas mencionadas na tabela

abaixo:
Aplicacdo Funcionalidade Descricdo
COL+ Inscritos Maritimos (ROL de | 1. Quando se seleciona uma Categoria, s6 devem
tripulacdo) aparecer as Fungdes inerentes aquela Categoria e a
opcao “Outros”.
2. Na opgao “Outros” deverdo aparecer as restantes
opcoes de Funcdo (equivalents no SIAM & opcdo
Pdgina 2 de &
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“Nao concordante”™). Quando ocorre esta situacde, no
SIIAM deve ser atualizado o tempo da Reforma,
enquanto que, quando embarcado na Categoria e
Funcsoe concordante, dewe atualizar o tempo da
Categoria e da Reforma.

3. Na drea utente, em “Rol de Tripulacdo” - “Pagar Rol
de Tripulacdo”, existe um botdo “Cancelar”. Ao clicar
neste botdo o utente anula o pedido do Rol, esta
situacdo ndo pode acontecer por a criacao do Rol ja
ter ocorrido, com possiveis faturas emitidas. Logo,
este botdo “Cancelar” ndo deve existir (retirar o
botdo).

4. Na acdo de enviar o Rol aparece um POPUP com a
descricdo “Confirma o pagamento e envio do Rol de
tripulacdo?”. Alterar a descrigdo conforme se indica:
“Confirma Envio/pagamento  Rol  tripulacdo?”
{porgue pode ocorrer uma situacdo ou outra).

5. Quando ocorre a rejeicdo de um Rol, ou Taxa, deve
daparecer uma opcac para complementar o texto do
email que & enviado ao utente, justificando a razdo da
rejeicdo.

6. Na acdo de “DAR BAIXA TOTAL™ de um Rol, surge a
opcao  “SUSPEMDER. Devera ser alterada para
“CANCELAR", porque suspender cria a ideia que &
possivel reverter a situacdo a posteriori, o0 que nao &
verdade.

7. Ma selecdo das categorias e funcdes a bordo, as
opcdes devem estar ordenadas por ordem alfabética,
a fim de facilitar a sua consulta.

ROL
(embarque/desembargue)

1. Ao inscrever um IM no ROL, se estiver embarcado,
deve aparecer a informacioe da embarcacdo onde se
encontra embarcado (para além da informacdo de
“Maritimo embarcado™).

2_ Ndo deve deivar embarcar um 1M no mesmo dia do
desembarque, para ndo contar o mesmo dia duas
VEZES

Embarcacoes

1. Ao criar o ROL, este deve apontar para o registo da
tabela dos registos onde o “embarcacdo_id” tem o
estado = True & ndo para o “registo_id" do registo da
embarcacio. Condicgo atual:
td_rol_registo.id_registo=registos._registo.registoid
Condicdo desejavel:
Td_rol_registo.id_registo=registos_registo.embarcac
aoid [onde o estado=true)
registos_registo_embarcacaoid = constante

2. Apods a alteracdo de propriedade, deve ser possivel
o Backoffice alterar a delegacdo da embarcacdo
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(opcdo ja existente para o utente, enguanto
proprietario).

Taxa de Farolagem e
Balizagem (alteragdo de
acordo com DL 12/1997)

1. Rever as regras de processamento (emissdo,
liquidagao, etc) das TFE.

2. Ao solicitar a TFB, o campo de preenchimento do
email, tern que ser um campo obrigatorio (email para
onde sdo enviados as faturas e os recibos).

3. Apods confirmacdo de criagdo de fatura, deve enviar
uma copia da fatura para o email.

4. Ap confirmar o procedimento (solicitar a TFB ou
enviar rol) deve surgir um POP UP com a seguinte
informagdo: “0 seu pedido foi efetuado com sucesso,
gguarde emissao  documentofinformacao/email”.
Atualmente o utente ndo tem feedback sobre a acdo
tomada.

Registo Utente

5. Quando um utente j& existente em SIAM s=m NIF
se regista na COL, deve poder pesquisar pelas suas
embarcacdes, através da introdugdo do Conjunto de
Identificacdo num campo de pesguisa (a criar) na
pagina das embarcacdes. A wvalidagdo do utente-
embarcacdo deve ser efetuado através da validacao
dos nomes do utente existentes em SIAM e COL O
campo do NIF deve ser atualizade em SIAM apos
validagdes efetuadas.

6. O utente ndo podera adicionar mais gue um mail.

7. Aguando do registo do email, deve existir um
mecanismo de validacdo do email {envio de codigo,
ou link de validacdo para o respetivo email) e ficar
unicaments um email registado no SIAM.

Assinaturas documentos

1. Rever a acdo de alteracdo da assinatura do Diretor-
geral.

Acesso aplicacdo

2. Mensagem de erro deve ser revista por forma a nao
aparecer sempre a mensagem de existem problemas
com o utilizador ou password.

Pagina Principal

3. Criar 05 mecanismos Necessarios gque permitam a
parametrizacdo da informacdo dinamica existente
nesta pagina com possibilidade de adicionar mais
informagao (horarios, contatos, etc).

4. Os acessos rapidos para os diversos sites devemn
abrir em novos separadores.

Estatisticas 1. O objeto do calendario, move-se quando se tentar
selecionar uma data — verificar e corrigir.
Mergulhadores 1. Substituir na coluna o titulo "Capitania/Delegacao

Maritima™ por “Categoria de Mergulhador”, e
gparecer no respetivoe campo a categoria que cada
mergulhador tem.
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2. Dar opcdo para filtrar por categoria de

mergulhador.

3. Quando se envia o processo de um mergulhador
para pendente, por alguma razdo, apos validacdo do
mesmo, na caderneta de mergulho, na area da
QUALIFICACAD PROFISSIOMAL, & acrescentada mais
uma linha desnecessaria (corrigir esta situacdo).

4. Manter sempre a data em que ingressa na
respetiva categoria de mergulhador profissional.

5. Mo campo das restricdes, deveria haver mais
opgdes de restricdes (a solicitar a EMERG), e mais um
campo em branco com possibilidade de edigdo ou de
se escrever alguma restricdo mais especifica ou
eventual observacio.

6. Ma area do utente, o botdo “+ Adicionar rubrica”
nao deveria aparecer, porgque cria ambiguidade.

7. A Capitania online (Backoffice), devia conseguir
verificar e confirmar se as escolas tém curso de
mergulho abertos (50 quando se entra como utente &
gue se consegue ver se as escolas tEém cursos
abertos).

Gestdo de pardametros

1. As rubricas s3o lidas diretamente do MF. Esta
informacdo de ser retirada da gestdo de parametros.

2. Os valores sdo lidos diretamente do MF. Esta
informacdo de ser retirada da gestdo de pardmetros

3. Os valores da farmula de cadlculo do ROL 580 lidas
diretamente do MF. Esta informacdo de ser retirada
da gestdo de parametros.

identificacdo do utilizador

COL APPM | Entidades Promotoras 1. Ao dicar em “Entidades Promotoras”™ abre a
Pesquisa de Mergulhador (corrigir)
SEGMAR Relatarios - Inserir | Mo sentido de serem estabelecidos contactos

pontuais diretos, necessarios ao esclarecimento no
dmbito de determinados incidentes, identifica-se a
necessidade de constar, em cada relatorio, a
identificacdo do utilizador que o inseriu no sistema.

Relatdrios — Corrigir campo
Tipo de Embarcacdo/MNavio

Ao ser exportado o relatdrio, identificada a
necessidade de fazer corresponder corretamente o
campo Tipo de Embarcacdo (atualmente, no
relatorio, o campo Tipo de Embarcacdo corresponde
ao campo Embarcacdo/Navio, do separador
Embarcagdes/Navios, do portal).

Relatarios — limitar numero
caracteres

Identificada & necessidade de ser garantido o
preenchimento completo de todos os campos, sem
imposicdo de limite de caracteres disponiveis - a
exemplo: Categoria: 1. SEN [Sinistro de.

Relatarios — Adequar titulo
de tabela

Identificada a inadequabilidade do titulo da primeira
tabela, sugerindo-se que passe de ldentificacdo e
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Tipo de Local para Caracterizacao e localizacgo do
incidente.

Portal — Criar motor de

busca

Identificada a necessidade de criar um motor de
busca na pagina principal do portal, de escrita livre,
de modo a serem identificadas as occorréncias que
incluam os termos procurados.

Fortal - Alterar terminclogia

Identificada a necessidade de rever a terminologia
utilizada, nomeadamente, onde s= |& "Incidentes”
passar a ler "Ocorréncias”. Ex.. "Movo Incidente”
passa a "Mova Ocorréncia”; "Registo de Incidentes”
passa a ~Registo de Ocorréncias”.

Portal - Criar a possibilidade
de quantificar os meios de
Meio de Evacuacao

Identificada a necessidade de, no campo "Meio de
evacuacao” do menu "Vitimas", ser possivel escolher
varias opgdes em simultdaneo e indicar a guantidade
de meios de cada tipologia. Ex.: Ambuldncia (3),
Embarcacdo PM (2) e Embarcacao PM (2).

Portal - Criar a possibilidade
de quantificar os meios
envolvidos

Identificada a necessidade de, no campo "Meios
Envolvidos” do menu “Intervencdo”, poder ser
indicada a quantidade de meios de cada tipologia. Ex.
Ambulancia (3); Embarcacao PM (2).

Portal - Limitar as opcdes
disponiveis de "Atividade no
momento” do incidente

Identificada a necessidade de limitar as opgdes
disponiveis no campo "Atividade no momento do
incidente”, em funcdo da categoria e tipo de
incidente (ocorréncia), de acordo com matriz a
fornecida.

Fortal — Repor informacao
geografica

Identificada a necessidade de, no mapa da pagina
principal do portal, ser reposta a informacao relativa
a distribuicdo geografica das ocorréncias

Users — Criar perfil de
Administrador Local

Identificada a necessidade de criacdo de perfil de
Administrador Local, com privilégios informaticos
gue permitam atualizacdes posteriores a submissao
das ocorréncias, assim como a coordenagao, ao nivel
local, do processo, garantindo um, e s0 um, registo
para cada ocorréndia

Users — Criar perfil Chefe de
Departamento

Identificada a necessidade de criacdo de perfil de
Chefe de Departamento, com privilégios informaticos
que permitam visualizar as ocorréncias de todas as
capitanias do seu departamento

Users — Permitir gestdo de
lista de distribuicio de
notificagbes

Identificada a necessidade de ser possivel, ao nivel do
ADMIM, para todos os tipos de ocorréndia, a gestdo
da lista de distribuicdo das notificagdes (escolha dos
destinatdrios de notificagdes para todos os tipos de
ocorréncia).

Users — Criar fluxo de
validacdo de ocorréncias

Identificada a necessidade de serem atribuidas
permissdes diferenciadas, em funcdo dos privilégios
atribuidos a cada conta, para a submissao final das
ocorréncias. Por defeito, recaira na conta do
respetivo Capitdo do Porto, podendo, no entanto,

Pagina 6 de &

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL | DGAM Pagina 16 de 18
Praca do Municipio - Edificio da Marinha 1149-001 Lisboa

E-mail: dgam.dafl@amn.pt



Caderno de Encargos

DGAM

i
e -
TP

mediante pedido expresso de delegacdo desta
competéncia, ser atribuida a prefis de outros
utilizadores.

Estatistica — Corrigir
ferramenta estatistica

Identificada a necessidade de ser corrigida a
ferramenta estatistica, que atualmente fornece
resultados erroneos, nomeadaments quando se
conjugam os campos disponiveis (Categoria — Causa
Provavel — Tipo - [...))

Estatistica — Incrementar | Identificada a necessidade de serem incrementados

Campos da Pesquisa | 05 campos da Pesquisa avancada, passando a

Avancada contemplar todos o5 campos existentes nos
relatdrios

Estatistica - Permitir | Identificada a necessidade de ser possivel ao

configuragdo das tabelas | utilizador selecionar as colunas das tabelas

estatisticas

estatisticas a exportar, de entre todos os campos que
constam nos relatorios, permitindo adaptar essas
tabelas a qualguer necessidade de informacdo que
surja. Permitir ainda a possibilidade de criar e guardar
modelos pré-definidos para as necessidades mais
frequentes.

SEGMAR
MOBILE

Instalar novo certificado

O Mobile precisa de HTTPS para o funcionamento dos
ServiceWorkers (exceto em ambiente local) & o
certificado que havia na altura para desenvolvimento
ji deverd ter expirado. E preciso adquirir novo
certificado e adiciona-lo as configuracdes do servidor
aplicacional.

Relatarios - Inserir
identificacdo do utilizador

Mo sentido de serem estabelecidos contactos
pontuais diretos, necessdrios ao esclarecimento no
dmbito de determinados incidentes, identifica-se a
necessidade de constar, em cada relatorio, a
identificacdo do nadador-salvador que o inseriu no
sistema

Portal — Informacao
geografica automatica

Caso seja possivel, adicionar a opcdo de obtencio da
posicdo de forma automatica, a partir do GPS do
telemdvel, mas a possibilidade de definir
manualmente a posicao deve ser mantida

Users — Criar perfil de
controlo que possa  ser
utilizado por Associagdes de
MS / Concessionarios
Municipios

Perfil com privilégios informdticos gue permitam
visualizar as ocorréncias que sejam registadas pelos
nadadores salvadores que indiguem estarem a
trabalhar para a associacdo de N5 f Concessionario
Municipio / Piscina respetivos. Atualmente o
formulario de inscricdo j@ prevé o campo para
indicacdo da Associacdo de NS, mas deve ser alterado
para Entidade contratante (eventualmente esta
opgao poderia estar dependente da Entidade ja estar
registada na aplicagdo, ou seja, s0 as Entidades
registadas € gue poderiam ser selecionadas para
preenchimento deste campo) Associado a este perfil
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Caderno de Encargos

DGAM
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Mingien e

de controlo, em principio, terd de existir uma forma
de registo para estas entidades indicarem o e-mail
para encaminhamento de informacdo das
ocorréncias que lhes digam respeito.

Distribuicdo automatica dos
relatorios de ocorréncias

Ao ser registado um relatario de ocorréncia por um
nadador-salvador, ser enviado de forma automatica
o relataric em _pdf para a Capitania e Entidade
contratante {caso esteja registada)

Formulario de inscricgo —
adicionar/alterar campo

Adicionar campo de preenchimento obrigatario, no
formulario de inscricdo, para indicacdo do Nimero de
Contribuinte. Mo campo “nome” alterar para “nome
completo”.

Pagina de login - alterar
Campos

Alterar campo “Username” para “Nr. de nadador-
salvador”
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